
Hvordan komme i gang?
- fra ord til handling

Gustav Weiberg-Aurdal, KS 



Det vi må lære før vi kan 
gjøre det, det lærer vi ved 

at vi gjør det



DERE KJENNER BEST DERES EGEN KONTEKST- JOBB I DEN!! 

 



«Lærte dere noe i 
Bodø?» 









«Tenke det, ønske det, ville det med, men 
gjøre det?» 

Peer Gynt



ER KOLLEGER HJEMME LIKE OPPDATERTE OG 
MOTIVERTE SOM DERE? 

OG HVA SKJER NÅR DERE FINNER UT AT DE 
KANSKJE IKKE ER DET? 



HVOR MYE KLARER DERE EGENTLIG 

Å GJØRE ALENE?



Tverrfaglig 
samarbeid Samhandling

Kompetanse
utvikling

Likeverdig 
dialog

Verdiskapende 
samhandling

Ledelseskraft 

Tidlig innsats

Tidlig og 
helhetlige 
tjenester 



«Man skal slite fælt for å få ting til å gå av 
seg selv» 



UTFORDRINGENE - VET VI HVORDAN 
VI SKAL HÅNDTERE DEM? 



?

JA

NEI

Fortsett som før – 
eller juster bare litt

Da er det kanskje behov for 
å tenke nytt om jobbinga..

Og kanskje er det er derfor dere 
er her nå? 



«Wicked problems/gjenstridige problemer»

«Kumulative – flerdimensjonale»

«Du må faktisk være ganske skarp for å skjønne 
hva som egentlig er problemet..!» 



«Profesjonell ydmykhet» 



«Det er ikke det at jeg er noen ekspert, men 
lang erfaring står litt i veien for nye ideer» 



«Den beste måten du kan drepe en ide på er å 
ta den med på et møte» 







Foto: Kampanje 



Noen bærende prinsipper

1. Mennesker i sentrum: 
Ta utgangspunkt i menneskers behov og 
adferd.

2. Samskaping: 
Involver alle berørte parter for eierskap.

3. Helhetlig tilnærming: 
Ta hele tjenesten i betraktning.

4. Visualisering: Visualiser informasjon og 
idéer for å forenkle kompleksitet og skape 
felles forståelse.

5. Test tidlig og ofte.



«Det står skrevet: det er ikke greit å forstå 
hvor skoen trykker når en ikke har dem på»

                  Peer Gynt

    



«Folk trenger ikke informasjon. 

De trenger svar på det de lurer på!»





Vi ser ikke ting som de er, men mye 
ut i fra hvem vi er
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Reisen med Norwegian

Behov
Behov
Behov

Behov
Behov
Behov

Behov
Behov
Behov

Behov
Behov
Behov

Behov
Behov
Behov

Behov
Behov
Behov

Behov / innsikt avdekkes underveis… 

Hva er VIKTIG? 

1

2

3



Susanne 6 år. Første dag på 
skolen. Hun har slitt en del i 
barnehagen. Nå er det tid for 
skole.  

En start på livet i en kommune 

Antagelig 
finnes en 

«Susanne» 
hos dere. 

«Personas» finnes ikke på 
ordentlig, men er  fiktive 
personer vi lager for å gi 

nye perspektiver



Susanne 6 år. Første dag på 
skolen. Hun har slitt en del i 
barnehagen. Nå er det tid for 
skole.  

Susanne 0 år. Susanne 16 år. Susanne 6 år. 

Grense
løs

Omsorg 

Sosialt – få 
venner 

Sein med 
språk  

Helses
tasjon 

Barnehage 

Tiltak mot 
barnet.. 

Skole 

BUP

Overganger? 

Vanskelig 
familie-

situasjon  

Lav-
inntekt

God nok kontakt bgh – 
skole?  



Dere har alle noe å jobbe med, men er antagelig  ikke på 
samme sted når det gjelder forankring, problemdefinisjon 

og rigg av utviklingsarbeidet.

Alt videre må tilpasses der dere står. 

I denne økta skal vi jobbe oss frem til et oppfølgingsmøte 
hjemme i egen kommune. 



VI BEGYNNER HVER SEKVENS MED TO MIN TIL Å TENKE SELV

DERETTER «RUNDEN» DER ALLE FÅR SAGT LITT HVER 
OVERORDNET – MAKS 1 MIN

SÅ SAMTALE OG DISKUSJON

GRUPPELEDER ER PERSONEN PÅ GRUPPA SOM BOR 
NÆRMEST HOTELLET OG SØRGER FOR AT ALLE KOMMER TIL 

ORDE



1. Hvorfor er dette viktig for 
vår kommune? 



Diskuter 

• Navn, kommune og rolle

• Hvorfor er du her? 

• Hva har er det viktigste du tar med deg  fra konferansen så 
langt?

• Hvis tilfelle: Hvorfor er det så viktig for «din» kommune «å 
gjøre noe» på oppvekstfeltet? Hva kan du om status?

30 min



2. Hvem hjemme må dere ha med? 
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Jeg ser verden 
gjennom mine briller



HVA KAN SKJE HVIS ALLE SOM ER I 
BERØRING MED UTFORDRINGENE FÅR OG 

TAR EIERSKAP?

HVORDAN SKAPE ENGASJEMENT OG 
FREMELSKE HANDLING? 



Et viktig mål i forankringen er å finne frem til felles 
forståelse av hvorfor det er nødvendig å gjøre 
endringer og starte utviklingsarbeid, men også å 
forstå at alle kan bidra.

«Derfor bør vi prioritere dette nå» 



Diskuter 

• Hvem hjemme er viktige å ha med?

• Hva vil de være opptatt av for å støtte og/eller bidra? 
(WIFM) 

20 min



3. Nyttige verktøy



1. Innovasjonsguiden - Nytt, nyttig, nyttiggjort
2. veikart for tjenesteinnovasjon

www.ks.no

http://www.ks.no/




















www.ks.no/veikart 

Veikart for tjenesteinnovasjon

http://www.ks.no/veikart


Diskuter 

• Sjekk ut og bli bedre kjent med verktøyene

• Prioriter «tidligfase»

20 min



4. Planlegge et møte



Start planlegging

• Dere skal ha et møte med relevante aktører hjemme i løpet av 
de neste 3-4 ukene. Målet er å komme videre i det praktisk 
arbeidet. 
– Hvem inviterer dere?
– Hva skal til for at de stiller opp og hva vil de være opptatt 

av?
– Tenk innsalg: Hvordan lage et overbevisende budskap med 

god begrunnelse? Hva har dere av fakta? 
– Hva annet er viktig å tenke på for at møtet i ettertid blir 

vurdert som vellykket?  

20 min



5. Finn dine kolleger fra hjemkommunen 



Start planlegging i egen kommune: 

• Fortsett på forrige oppgave med å planlegge møte med 
relevante aktører i løpet av de neste 3-4 ukene. 

– Del notater og begynn på den praktiske planleggingen 

– Hvem inviterer dere? Hva vil de være opptatt av?

Ikke glem å sette dato for neste planleggingsmøte! 

Frem til 12.20
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