Hvordan komme i gang?
- fra ord til handling

Gustav Weiberg-Aurdal, KS



Det vi ma lzere far vi kan
gjare det, det lzerer vi ved
at vi gjar det




JOBB | DEN!!

DERE KIENNER BEST DERES EGEN KONTEKST-




«Laerte dere noe i
Bodg@?»
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«Tenke det, onske det, ville det med, men
gjore det?»

Peer Gynt




ER KOLLEGER HIEMMIE LIKE OPPDATERTE OG
MOTIVERTE SOM DERE?

OG HVA SKJER NAR DERE FINNER UT AT DE
KANSKIJE IKKE ER DET?




HVOR MYE KLARER DERE EGENTLIG
A GJORE ALENE?




Tverrfaglig

samarbeid Samhandling Verdiskapende Tidlig innsats
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Kompet.anse Likeverdig Tidlig og
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«Man skal slite faelt for a fa ting til a ga av
seqg selv»




UTFORDRINGENE - VET VI HVYORDAN
VI SKAL HANDTERE DEM?
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Da er det kanskje behov for
a tenke nytt om jobbinga..

Fortsett som fgr —
eller juster bare litt

Og kanskje er det er derfor dere
er her na?




«Wicked problems/gjenstridige problemer»

«Kumulative — flerdimensjonale»

«Du ma faktisk veere ganske skarp for-a skjgnne
hva som egentlig er problemet..!»
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«Det er ikke det at jeg er noen ekspert, men
lang erfaring star litt i veien for nye ideer»




«Den beste maten du kan drepe en ide pa er a
ta den med pa et mgte»




Verden ville vaere perfekt om alle
mennesker kunne forsta hverandre!
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Men hvordan skal
alle leere norsk?
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Noen baerende prinsipper

1. Mennesker i sentrum:

Ta utgangspunkt i menneskers behov og
adferd.

2. Samskaping:
Involver alle bergrte parter for eierskap.

3. Helhetlig tilneerming:
Ta hele tjenesten i betraktning.

4. Visualisering: Visualiser informasjon og
idéer for a forenkle kompleksitet og skape
felles forstaelse.

5. Test tidlig og ofte.




«Det star skrevet: det er ikke greit a forsta
hvor skoen trykker nar en ikke har dem pa»

Peer Gynt




«Folk trenger ikke informasjon.
De trenger svar pa det de lurer pa!»







Vi ser ikke ting som de er, men mye
ut i fra hvem vi er
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Behov / innsikt avdekkes underveis...

2 BBpth Behov B;:r?gv Behov Behov Behov
A OV/ Behov Behov Behov Behov Behov
be Behov Behov Behov  Behov

3 Hvaer VIKTIG?
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Dere har alle noe a jobbe med, men er antagelig ikke pa
samme sted nar det gjelder forankring, problemdefinisjon
og rigg av utviklingsarbeidet.

Alt videre ma tilpasses der dere star.

| denne gkta skal vi jobbe oss frem til et oppfolgingsmote
hjemme i egen kommune.
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VI BEGYNNER HVER SEKVENS MED TO MIN TIL A TENKE SELV

DERETTER «RUNDEN» DER ALLE FAR SAGT LITT HVER
OVERORDNET — MAKS 1 MIN

SA SAMTALE OG DISKUSJON

GRUPPELEDER ER PERSONEN PA GRUPPA SOM BOR
NARMEST HOTELLET OG SORGER FOR AT ALLE KOMMER TIL
ORDE

g
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1. Hvorfor er dette viktig for
var kommune?



Diskuter

* Navn, kommune og rolle
e Hvorfor er du her?

* Hva har er det viktigste du tar med deg fra konferansen sa
langt?

* Huvis tilfelle: Hvorfor er det sa viktig for «din» kommune «a
gjore noe» pa oppvekstfeltet? Hva kan du om status?




o

2. Hvem hjemme ma dere ha med?
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Jeg ser verden
gjiennom mine briller




HVA KAN SKJE HVIS ALLE SOM ER |
BER@RING MED UTFORDRINGENE FAR OG
TAR EIERSKAP?

HVORDAN SKAPE ENGASJEMENT OG
FREMELSKE HANDLING?




Et viktig mal i forankringen er a finne frem til felles

forstaelse av hvorfor det er ngdvendig a gjgre
endringer og starte utviklingsarbeid, men ogsa a

forsta at alle kan bidra.

«Derfor bgr vi prioritere dette na»




Diskuter

 Hvem hjemme er viktige a ha med?

* Hva vil de vaere opptatt av for 3 stgtte og/eller bidra?
(WIFM)
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3. Nyttige verktoy



1. Innovasjonsguiden - Nytt, nyttig, nyttiggjort
2. veikart for tjenesteinnovasjon

WWW.KS.no



http://www.ks.no/

Steg 1- Legge grunnlaget

For vi skal 1 gang med innovasjonsarbeidet for

fullt, er det viktig at vi legger et godt grunnlag.

Dette er ikke s ulikt annet turvett, der vi ma
forberede oss pa ferden vi skal ut pa. God

forberedelse na betyr mindre slit senere!

Ga til trinn

Stegene i Innovasjonsguiden

Steg 2 - Identifisere behov

Vi ma hele tiden orientere oss for 4 sikre at vi gar
i riktig retning. P4 samme mate er det viktig at vi
bruker tid pa & forsta de egentlige behovene som

ligger bak en utfordring.

Steg 3 — Utforske muligheter

Nar vi har retningen pa plass, kan vi endelig
tenke pa losninger! Vi prover og feiler for & jobbe
oss frem mot en losning vi har tro pa. Ulike stier
kan fore til samme mal - vi ma utforske og gjore
evaluering sammen underveis for & velge den

beste.

Ga til trinn

Steg 4 - Realisere

Dere har nadd turens mal - gratulerer! Sammen
har dere navigert dere gjennom landskapet og
handtert ulike utfordringer underveis. Na gjelder
det & sette losningen ut i livet! Vi ma sette

lesningen ut i vanlig drift, og felge opp.

Ga til trinn




Aktiviteter, tips og relevante verktay
~ Definere utfordring og mdl
« Oette opp et godt team

« Forankring

Steg 1- Legge grunnlaget




Definere utfordring og méil

Kjenne e allerede pa en helt konkret utfordg
skoen trykker? For
utfordring som skal leses, og definere et tydelig mal. Dette innebaerer 3 ta noen valg og sammen

dere onsker a lose, eller er det flere steder

ing for arbeidet, bar vi starte med a bli enige om hvilken

diskutere hva vi tror er realistisk 4 fa gjennomfart. Spersmalene under kan kanskje hjelpe dere:

Hvar er utfordringen starst?

Hvorfor er det viktig & lase akkurat dette?
Hva bar vi appna?

Hva kan wi fa til?

o o o o

Har kommunen allerede strategier eller planer vi kan koble oss pa?
Mialene skal si noe am hva vi skal oppna og for hvem. Vi kan senere se tilbake til malene som ble
satt, for 3 {3 bekreftet om vi er pa rett spor og fatt til det vi ensker 3 oppna.

Det er viktig & huske at malene som settes er basert pa det vi vet her og na. Malene vil ofte endre
sep underveis, etter hvert som vi far en bedre forstaelse av utfordringen. Da kan vi alltids ga
tilbake og justere dem.

A sette innledende mal er som 3 bli enige om hvor turen skal ga. Det er mange mulige ruter vi kan
ta, sd det er viktig & prioritere og bli enige om akkurat denne turen. Hva tror vi at vi kan fa til og
hvor skal vi sette malet vart? Er det flere som burde vaere med? Er det andre som har nyttig
erfaring pa dette omradet?

Tips

Malene vi setter ber si noe am bakgrunnen for hvorfor noe skal gjeres, og hva det er vi

onsker at en my lasning skal bidra til og for hvem.

Eksempel pa mal: Gi helhetlige og koordinerte tjenester til unge voksne med nedsatt

funksjonsevne og eventuelle tilleggslidelser.

Relevante verktey og maler

& Prosjektpresentasjon - Veikart for tenesteinnovasjon

&' Gevinstrealisering - Veikart for tjenesteinnovasjon

Sette opp et godt team




Hva bear vi fokusere pa?

Se pa spersmalene sammen i teamet og reflekter over hva dere bar fokusere
paiSteg 1- Legge grunnlaget, for dere tar steget videre. Basert pa svarene
far dere anbefalinger, rad og tips. Svarene kan dere motta pa e-post, som
dokumentasjon og stette til prosessen. Merk at KS ogsa far tilgang til
svarene deres.

© Tar 1 minutt 30 sekunder
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Steg 2 — ldentifisere behov

Nar vi skal ta tak i en utfordring, er det viktig a bruke tid pa a forsta de egentlige
behovene som ligger bak. Kanskje var ikke ruta vi hadde plottet riktig likevel.

Seden pa B Youlube




Aktiviteter, tips og relevante verkiay

« Hvordan forstd behovet?
« Hvem ber vi snakke med?
« Analysere funn

« Forankring av identifiserte behov

Steg 2 - Identifisere behov




Aktiviteter, tips og relevante verkioy

2 Hvordan forsté behovet?

egentlig behovet som skal leses? Ofte blande ehov og lasning nar vi skal uttrykke oss.
“Jeg trengar o roppebatia - EFTOT, batyr kanskje egentlig “Jeg er kald og trenger 3

warme meg litt” - Kaffe er da bare én av flere lasninger. Vi kunne for eksempel heller tent et bal.

For 3 avdekke folks faktiske behov er det viktig a stille gode sparsmal, og lytte godt. Ofte har ulike
brukere en del lignende, men ogsa ulike behow. Det er derfor wiktig at vi involvere flere, slik at vi
kan forst bredden | behovene.

Det finnes flere ulike metoder for & forstd behov. ved & observere og snakke med folk far dere
innsikt i hvordan de opplever dagens lasninger, og hva de har av behov, i tillegg til ansker og
forventninger til en ny og bedre losning.

Tips

@ Narvisnakker med brukere [for eksempel i et intervju) er det lurt & planlegge samtalen
godt. Det er ofte lite hensiktsmessig 3 falge en lang liste med sparsmil. Ta utgangspunkt i et
tema for samtalen, ha noen sparsmal som utgangspunkt og “grav” litt dypere | de
innledende svarene for 3 komme til det underliggende behovet. Dette gjar vi gjeme ved a
sparre om “Hvorfor opplever du det. 7" eller “Hvorfor er det viktig for deg?” eller “Kan du

fortelle litt mer om din opplevelse av._.?°

o Skal dere snakke om noe sensitivt? Eller er menneskene dere skal smakke med i en sarbar
situasjon? Da er det ekstra viktig & tenke pd hvordan dere kan tilrettelegge for en god og
tryge samtale. Dette kan blant annet gjares ved 4 mates hos dem, hvor de er komfortable,
heller enn & invitere dem til dere. Serg ogsa for at dere ikke er altfor mange med i samtalen

og tenk over hvordan dere sitter, slik at det ikke oppleves som et jobbintervju.

@ Hwis dere samler inn persanlig data (e-post, navn, bilder eller lignende) er det av
personvernhensyn viktig at dere gjer personen klar over hva informasjonen skal brukes Det
ma opgsa gis mulighet til 3 samtykke til at dataen blir samlet inn. Her kan i bruke en
personvernerklanng, som de vi skal snakke med leser gjennom, samt et samtykkeskjema

da signerer.

nte verktey og maler

& Intervju og observasjon - Veikart for tjenesteinnovasjon

& Dagens tjienestereise — Veikart for tenesteinnovasjon




Hva ber vi fokusere pa?

Se pa spersmalene sammen i teamet og reflekter over hva dere ber
fokusere pa i Steg 2 - Identifisere behov, for dere tar steget videre. Basert pa
svarene far dere anbefalinger, rad og tips. Svarene kan dere motta pa e-
post, som dokumentasjon og stette til prosessen.

© Tar 1 minutt 30 sekunder
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KS Forskning og utvikling Innovasjon Veikart for tjenesteinnovasjon

Veikart for tjenesteinnovasjon

Veikart for tjenesteinnovasjon er en praktisk metodikk som setter kommunene i stand til & endre
offentlige tjenester for a mote fremtiden.

>
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Introduksjon Metodikken De forskjellige fasene Verktay

&
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Fase 1 - Forankring

Hensikten med fasen er 4 definere kommunens
utfordringsbilde og sikre at organisasjonen har
en felles forstaelse for bade problem og mal.
Vellykket arbeid med genesteinnovasjon
kjennetegnes av grundig forarbeid, god
planlegging og bred forankring.

-

Fase 4 - Pilotering

Veikart for tjenesteinnovasjon

b@

Fase 2 - Innsikt

Gode tjenester skapes pa bakgrunn av god
innsike i faktske behov. Gjer grundig arbeid
med & avdekke reelle behov og arsaker til
problemer for dere velger losning. Dette

reduserer faren for at dere lager feil losninger.

-

Fase 5 — Overgang til drift

Fase 3 - Tjenesteutvikling

I denne fasen omsettes innsikten dl ideer, som
igjen videreutvikles til fenestetilbud klar for
pilotering Det er vikdg & involvere bade
brukere og ansatte underveis for a sikre

forankring og treffsikre losninger.

-

Fase 6 — Ny praksis

www.ks.no/veikart

(3



http://www.ks.no/veikart

Diskuter

* Sjekk ut og bli bedre kjent med verktgyene
* Prioriter «tidligfase»
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4. Planlegge et mgte



Start planlegging

* Dere skal ha et mgte med relevante aktgrer hjemme i lgpet av
de neste 3-4 ukene. Malet er 3 komme videre i det praktisk
arbeidet.

—Hvem inviterer dere?

— Hva skal til for at de stiller opp og hva vil de veere opptatt
av?

—Tenk innsalg: Hvordan lage et overbevisende budskap med
god begrunnelse? Hva har dere av fakta?

—Hva annet er viktig a tenke pa for at mgtet i ettertid blir
vurdert som vellykket?
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5. Finn dine kolleger fra hjemkommunen



Start planlegging i egen kommune:

* Fortsett pa forrige oppgave med a planlegge mgte med
relevante aktgrer i lppet av de neste 3-4 ukene.

—Del notater og begynn pa den praktiske planleggingen
—Hvem inviterer dere? Hva vil de veere opptatt av?

Ikke glem a sette dato for neste planleggingsmgte!
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