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Finansforvaltning. 

• Konsernet skal til en hver tid ha likviditet (inkludert 
trekkrettigheter) til å dekke løpende forpliktelser. 

• Plassert overskuddslikviditet skal over tid gi en god og 
konkurransedyktig avkastning innenfor definerte krav til 
likviditet og risiko, hensyntatt tidsperspektiv på 
plasseringene. 

• Lånte midler skal over tid gi lavest mulig totalkostnad 
innenfor definerte krav til refinansieringsrisiko og 
renterisiko, hensyntatt behov for forutsigbarhet i 
lånekostnader. 

• Forvaltning av langsiktige finansielle aktiva skal gi en 
god langsiktig avkastning til akseptabel risiko. 

 

 



Finansforvaltning. 



Utvikling av totalkapital, gjeld og egenkapital 

Egenkapitalandel pr 31.12.14: 43 % 





Likviditetsstyring 

• Likviditetsbudsjett for driften og investeringer 
• Konsernet Bodø Energi: 

• Innkjøp av kraft faktureres ukentlig med kort forfall mens salg 
av kraft faktureres månedlig eller annenhver måned. Dette 
medfører stort behov for likviditet.  

• Inne i en stor investeringsbølge 

• Løsning? 
• Kassakreditt 
• Langsiktige lån 
• Faktoring  

• Dette koster og øker risikoen i virksomheten 
• I motsetning til den likviditeten som kan hentes ut av 

arbeidsprosessene i eksisterende virksomhet. 
 
 
 



Arbeidsprosessene 

• Prosessflyten fra målerverdi til penger på konto har 
mange involverte, flere systemoverganger og der 
forsinkelser gir store utslag på når og hvor mye penger 
vi får inn 

• Viktig å ha fokus på kontinuerlig forbedring av detaljer, 
være oppmerksom og forenkle der det er mulig (sms 
varsel om måleravlesning, ulike kanaler for innsamling 
av målerdata; web, tlf, sms, AMS). 
 
 
 



Fakturering 
• Se på betingelsene – eksempelvis med elektronisk faktura 

der betingelser er månedlig fakturering.  

• Med fakturering basert på manuell avlesning på en stor 
andel av kundemassen er deler av fakturagrunnlaget noe 
usikkert (manuelle stipuleringer). Med AMS vil 
fakturagrunnlaget være tilnærmet korrekt og mulighet for 
enda hyppigere fakturering være tilstede.  

• Automatisere prosesser rundt kontroll av fakturagrunnlaget. 

• Et produktspekter som ikke krever manuell oppfølging. 

• Tidligere stor grad av filflytting på både efakturafiler, ehf 
filer, påmeldingsfiler, avtalegiro med mer. Dette er nå satt 
opp som automatiserte prosesser der man overvåker 
jobbene istedenfor å flytte på filene. Vanskelig å si direkte 
besparelse men helt klart at dette har minimert manuell 
håndspålegging. 

 



Betaling 

• Begge disse prosessene har tidligere vært preget av mye 
manuell oppfølging og etterarbeid. Eksempelvis filflytting, 
manuell punching med mer 

• Betalingsmottak = DNB’s cremul løsning. Erfaringen etter litt 
over tre måneders drift med cremul viser at dette er mye 
enklere enn OCR med føring av manuelle betalinger. Man 
sparer tid, det er mer oversiktlig og lettere å håndtere. Den 
«lærer» slik at færre og færre innbetalinger må håndteres 
manuelt. 

 



Betalingsoppfølgning 
• Tidligere praksis var 1. purring selv og 

deretter oversendelse av fil til Lindorff.  

• Ny praksis: 
• Sender ut sms påminnelse 5 virkedager 

etter forfall. Jobben går automatisk, virker 
preventivt og tilbakemelding fra kundene 
er at de setter pris på tjenesten. 

• 1. purring til Lindorff. Tidligere basert på 
filkommunikasjon, Nå over på 
helintegrerte webservices (xml’er).  

• Dag 15 etter forfall klargjøres 
purregrunnlag til Lindorff. Lindorff kjører 
purring videre i definerte løyper (purring, 
inkassovarsel, inkasso-/stengevarsel). 
• Helautomatisk webservice med 

oppdateringer på innbetalinger i 
de berørte systemene. 

• Integrerte notater og hendelser 
direkte inne i eget fagsystem 
(ElWin). Unngår å måtte logge på 
eksternt fagsystem hos 
inkassobyrå. 









Takk for 
oppmerksomheten! 


